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Acabamos de ver como la teoria de los NMS aporta algunas conceptualizaciones importantes
sobre el tipo de accidn y de contexto «postindustrialy de numerosos MS, aunque no de todos ni
con igual validez en todas los rasgos que sehala. Después se han discutido las caracteristicas
especificas que se han atribuido a los MSU, especialmente por parte de la teoria de Castells en sus
distintas etapas de elaboracién, mostrando sus aspectos mds débiles (su andlisis de los efectos de
los movimientos, las relaciones de éstos con contextos relevantes y las relaciones y redes de poder
internas a los movimientos). Pues bien, esas reflexiones criticas pueden ayudar a reformular una
teoria de los MS vy, sobre todo, son de ayuda aqui para entender un caso concreto de MSU como
se verd mds adelante. Sin embargo, en esta misma linea de origenes conceptuales cabe apuntar
una cuestion importante mds, con frecuencia relegada a un segundo plano: las relaciones entre
la observaciéon sociolégica y los propios MS observados.

En este sentido, la obra de Touraine ya hace anos que apuntd con clarividencia muchos de
estos problemas. Fue uno de los autores pioneros en proponer una teoria «conflictualistan y, al
mismo tiempo, «culturalistan de los NMS, y también influyd poderosamente en la evolucién de las
ideas de Castells hacia un mayor descentramiento de su estructuralismo marxista originario
(trabajaron juntos en el mismo centro de investigacién durante una década). Pero
probablemente fue su heterodoxia metodoldgica en el estudio de los MS lo que menos
seguimiento consiguié dentro de todas las corrientes tedricas. Su «intervencidn socioldgican
aportaba el conocimiento socioldgico, en forma de hipdtesis, a las personas activistas en los MS,
catalizando procesos de interrelacion mutua. A partir de los numerosos estudios que avalaron los
resultados de esos procesos, la metodologia fue ampliamente discutida, pero casi no obtuvo
réplicas comparativas en el mundo occidental, excepto dentro del circulo de investigacion mds
cercano al propio Touraine. En efecto, no son pocos los problemas que tiene su concepciéon

metodoldgica, pero creo que tiene también indudables virtudes que conviene subrayar explicita 'y



simultaneamente para valorar en qué medida es posible una «intervencion socioldgican en los
estudios empiricos que expongo posteriormente.

En primer lugar, el mismo Touraine establece un vinculo de necesidad entre su teoria
sociolégica de la accidn, en la que los MS ocupan un lugar de centralidad, y la «intervencién
sociolégican como metodologia de andlisis de los MS y también de autoandlisis de los mismos. Por
eso debemos anotar brevemente las premisas bdsicas de su teoria.

En una reciente revisién de la obra de Touraine, Scott (1996) distingue entre una metateoria
social y una teoria de alcance medio en su obra. La primera seria la sociologia accionalista y la
segunda la teoria de la sociedad postindustrial. Para Scott, existe una contradiccién entre ambas
dimensiones, por lo que la concepcidn de Touraine sobre los MS serd dependiente de este
problema. Veamos por qué.

Touraine coge el relevo de la tentativa de formular grandes teorias socioldgicas, por lo que
precisard perfilar de forma original su idea de sociedad, de lo social y de la ciencia social. Frente
al funcionalismo vy frente al estructuralismo, presentes indistinfamente en muchas de sus actuales
herencias marxistas o durkheimianas, Touraine opta por una concepcién «accionalistan: «Los
hombres hacen su propia histoira: la vida social es producida por logros culturales y conflictos
sociales, y en el corazdn de la sociedad late el fuego de los movimientos sociales. (...) La sociedad
es un drama, un teatro compuesto no de situaciones o intenciones, sino de accidn social y
relaciones socialesy (Touraine, 1978: 1). Podria parecer que los términos aqui citados indican una
perspectiva netamente weberiana, aungue a veces Touraine también se distancia de la visién
general de Weber, puesto que considera que éste trata con unos niveles inferiores de la realidad
social: el de las instituciones y el de las organizaciones. Al contrario, el nivel de la «historicidad» (o
«totalidady) seria el mds alto y principal de todo andilisis socioldégico, teniendo como objeto de
estudio la accién de los MS en cuanto «actores de clasey en relaciones sociales de conflicto y
dominacién, y con unas orientaciones culturales «kcompartidasy (incluso son sus oponentes). En
gran medida, anticipa una idea sistémica y reflexiva de la sociedad que autores como Luhmann o
lbdnez han desarrollado por otfras vias (como ya vimos en el capitulo 1): «La sociedad es una
produccién conflictual de ella misman (Touraine, 1978: 77).

El cambio social, pues, debe entenderse en este metanivel como la produccion y reproduccion

de relaciones sociales que llevan a cabo los actores. Pero las relaciones sociales son conflictivas y



el conflicto sélo puede tener lugar, seglin Touraine, en un campo cultural comun entre los
adversarios. Rechaza asi la nocidon de un «cambio estructuraly como el que protagonizarian unas
clases sociales respecto a otras, ya que, ante todo, las clases sociales son actores sociales con
conciencia «de clasen y «no existen las relaciones de clase separables de la accidén de clasen
(Touraine, 1978: 68, 94), y lo que estd en juego es «el control de la historicidady en forma de
modernizacidn, es decir, el paso de ideas tradicionales a otras modernas sobre la organizacion de
la sociedad y también sobre su cambio. Mds que clases, pues, serian los MS (como prototipo de
todos los actores colectivos) los protagonistas de esos cambios. Desde el momento en que el
movimiento obrero y el conflicto industrial es sustituido, desde mediados del siglo xx, por ofros
conflictos sociales mds importantes en torno al control del conocimiento y de la informacién que
opera una nueva tecnocracia, los actores sociales principales pasan a ser los NMS. Estos luchan
conftra las tradiciones, las desigualdades vy los privilegios heredados, como las formas mds
relevantes de la dominacién, para Touraine, por lo que son, sobre todo, de indole «culturaly y
también inestables. La tarea de la sociologia actual, pues, es descubrir qué NMS ocupard el lugar
central de las relaciones sociales conflictivas en la sociedad postindustrial, ya que a cada
sociedad (o época histérica) le corresponderia un solo MS central (o dos, contando con su
antagonista) (Touraine, 1978: 94-96).

Sin embargo, Scott (1996) muestra cdmo la originalidad del metanivel socioldgico no se
corresponde con la evaluacion mds estructural y funcionalista que hace Touraine con respecto a
la sociedad postindustrial. Esta ya no seria un sistema abierto y autoproducido, sino que estaria
cerrada estructuralmente y tenderia hacia fines determinados (la «sociedad programaday). En la
sociedad postindustrial existiria una légica sistémica predeterminando las acciones colectivas, vy el
conocimiento seria un recurso privilegiado de un grupo social; ninguna de las dos cosas eran
presupuestas en la concepcidn acccionalista. En consecuencia, los NMS son analizados
prioritariamente a partir de su construccion de «identidadesy» o «significadosy (mds alld de sus
proclamas ideoldgicas), pero eso impide observar las determinaciones materiales y
organizacionales de los movimientos. Como ya anotamos en el punto dedicado a los NMS,
también impide observar el cardcter politico de los «nuevosy MS, el cardcter cultural de los
«anfiguosy MS, y la diversidad organizativa y de movimientos actuales, ya que no existe evidencia

de esa cenfralidad conflictiva de un solo MS en la sociedad actual (Melucci, 1990).



Otros analistas critican también a Touraine la arbitrariedad en diferenciar como MS o como
simple «accidn colectivay, segun el criterio del «control sobre la historicidady (o de las relaciones
entre «identidady, «oposicidony y «totalidady), y que se reduzca al andlisis del Estado en relacion al
cambio social sélo a la perspectiva diacrénica, dejando para el andlisis especifico de los MS la
perspectiva sincronica (Pickvance, 1995). En la Ultima década, Touraine ha optado por separar
definitivamente la confusidn que mantenia entre clase social y MS, pero no abandona la
cuestionalbe idea de que los MS son objeto central de la sociologia y que todos los MS actuales
«centralesy se dirigen contra la dominacion tecnocrdtica (la «oposicidny principal), cuando las
orientaciones culturales del pacifismo o del ecologismo no parecen apuntar en este senfido
(Rucht, 1991; también la caracterizacion segin otras oposiciones —la burocracia, la partitocracia
y la democracia liberal no participativa—, pero aceptando la caracterizacion general de
Touraine sobre los MS como «protesta moraly, en Pakulski, 1991: 45-59).

Lo que casi no se ha destacado hasta ahora en la sociologia académica es que el método
propuesto por Touraine, la «intervencién sociolégican, estd mds ligado directamente a su teoria
accionalista de la sociedad que a su teoria sobre la sociedad postindustrial y sobre los NMS, por lo
que comparte mds las virtudes de la primera que los defectos detectados en la segunda, aungue
su aplicacion se hiciera fundamentalmente en esos «nuevosy tipos de MS y atendiendo, sobre
todo, a sus retos «culturalesy (pero también se intenté con el movimiento obrero o con otras
manifestaciones de acciones colectivas de la juventud en barrios marginales, de vecindades con
comportamientos racistas e incluso de grupos armados: Dubet y Wieviorka, 1995). Argumentaré,
pues, que en este caso son suficientemente relevantes los avances sobre la validez del
conocimiento sociolégico, aunque algunos axiomas del método sean bastante discutibles.

En una de las obras donde sintetiza su concepcion sobre la «intervenciéon sociolégican, Touraine
empieza con fres principios que muestran ya la ambivalencia que pueden provocar. Por una
parte, enuncia el método como: 1) dirigido a analizar directamente la accién colectiva, tomando
en consideracion los autoandlisis de los propios actores; 2) también considerando las relaciones
sociales en las que estdn envueltos los actores, y 3) reduciendo la distancia entre el observador y
los actores. Sin embargo, junto a esos loables objetivos, ya anuncia, al mismo tiempo, que los
medios para conseguirlo son: 1) estudiar un grupo de activistas en su papel de activistas; 2)

confrontar con otros actores sociales (ademds de hacerlo con los propios investigadores) para



descubrir las relaciones sociales (mediante encuentros de los activistas con la policia, con
funcionarios puUblicos o con ejecutivos de empresas atacadas por los MS), y 3) atribuir al
investigador un papel de intermediario entre el grupo de activistas y el supuesto MS que no seria
tanto el resto de activistas y participantes, sino la interpretacion de los conflictos sociales
principales que son capaces de protagonizar, segun los investigadores (Touraine, 1978: 27). Como
puede apreciarse, no hay una relacién de necesidad entre ambos conjuntos, pero veamos mds
especificamente en qué consiste esta ambivalencia.

Aungue este autor no desestima el uso de técnicas de investigacidon convencionales y de
rango inferior al mismo tiempo (andlisis documental, entrevistas individuales, estadisticas, etfc.,
sobre todo, antes de entrar en contacto con el MS), lo que si defiende enérgicamente es que los
socidlogos deben «interveninm de alguna manera en los MS, si es que tienen por objetivo conocer
la «cara oculta de las relaciones socialesy, «el conflicto entre actores de clase por el contfrol de un
campo culturaly y «reconstruir los procesos de toma de decisionesy (Touraine, 1978: 140). Con el
uso exclusivo de técnicas convencionales eso no es posible, segun Touraine, ya que el sociélogo
acaba adoptando posiciones de «neutralidad» que le impiden conocer el funcionamiento de las
acciones colectivas. Tampoco el socidlogo debe integrarse plenamente en el MS, a riesgo de
convertirse en idedlogo o intelectual orgdnico suyo. Mds bien, una vez que obtiene la confianza
de parte de un grupo de activistas del MS, el socidlogo les invita a juntarse periddicamente y
adopta una actitud de «servicion hacia el grupo.

El servicio social que presta el equipo sociolégico al grupo de militantes con los que va a
trabajar durante varias sesiones, al margen del resto del MS, consistird en provocar que éstos
elaboren un autoandlisis del movimiento en el que participan y que juntos logren una
interpretacion correcta de la «funcidn histérican del movimiento (sus relaciones entre «identidady,
«oposiciony y «totalidady). El objetivo de fondo de ese servicio, no obstante, es que ese
autoandlisis sea Util a los actores sociales para liberarse de las constricciones sociales que sufren y
para incrementar su capacidad de acciéon (Touraine, 1978: 144, 148). La intervencién de los
socidlogos no consiste, pues, ni en observar comportamientos u opiniones, ni en participar en las
acciones de los MS, sino en «crear espacios» para que desde dentro del MS se puedan hacer
andlisis de la realidad social en la que se encuentra el movimiento (Dubet, y Wieviorka, 1996). Pero

los investigadores si propondrdn un estilo de andlisis propio (accionalista) que vaya mds alld de los



comportamientos o de las opiniones, para que los autoandlisis conciban las relaciones sociales, los
conflictos y las orientaciones culturales implicadas en el MS. Asi, los socidlogos serian «las personas
por medio de las cuales el movimiento es situado en su contexton (Touraine, 1978: 143). Mds
concretamente, los que representan el principio de «totalidady, los retos sociales y culturales por
los que se estd luchando.

El desarrollo de esta prdctica de intervencidén —que, segin Touraine y sus colaboradores, es
mds que una técnica de investigacién— consiste en la demanda por parte de los MS, o en la
aceptaciéon de éste, de una propuesta de los investigadores de realizar una serie de reuniones
grupales en las que participan activistas (preferentemente de base, mds que los lideres de las
organizaciones: Touraine, 1978: 152) y socidlogos. En algunas de esas sesiones puede invitarse a
otros actores sociales a los que se opone el MS, o hacer reuniones aparte entre esos oponentes y
los investigadores. Las discusiones son gravadas y transcritas, y toda la documentacion es
accesible en todo momento al grupo de investigacion mixto que se crea. Los grupos de trabajo se
seleccionan buscando la méxima representatividad de la variedad del movimiento por distintos
lugares o tendencias ideoldgicas, a pesar de que su desarrollo puede ser muy desigual,
dependiendo de la voluntad de los activistas para continuar en esos espacios o por otfras
circunstancias ajenas.

En todo caso, los activistas son considerados en su papel de activistas «que pueden llegar a ser
analistasy, y los socidlogos en el de analistas e intérpretes; pero el objetivo de las reuniones es
conseguir, primero, incrementar la «reflexividad» de los activistas «autocriticando su lenguaje
ideoldgicon (Touraine, 1978; 167) y, después, su «conversiony en analistas «sin abandonar su
participacion en el movimiento y manteniendo la relaciéon con los investigadores en el grupo de
intervenciény (Touraine, 1978: 169). Sin embargo, esa conversion sélo puede ser alcanzada con la
ayuda de los investigadores, ya que éstos tendrian la capacidad en exclusiva de «discernir el
significado de la lucha en su punto mdas alton (Touraine, 1978: 170). Posteriormente pueden
alcanzarse otros niveles de mayor relacion mutua (la «sociologia permanentey entre conocimiento
y accion), pero la fase de conversidén es el momento central del proceso y a partir de ésta los
activistas pueden volver a sus grupos «realesy para compartir con el resto del MS sus
conocimientos (Dubet y Wieviorka, 1996). La conversidn, en definitiva, consiste en analizar las

acciones del movimiento desde el punto de vista de los niveles mds elevados de lucha que



podrian desarrollar, es decir, de sus posibilidades, condiciones y formas que podrian adquirir para
ser un «verdaderon NMS (Touraine, 1978: 176).

Hasta aqui, pues, una breve presentacion de la «intervencion socioldgican. gCudles son,
entonces, sus problemas? El principal de todos ellos es el punto de la conversidn. Diversos analistas
se oponen a ese hilo vertebrador de la «intervencidn socioldgican por considerar que apunta mds
a una imposicién de los prejuicios de Touraine sobre los MS vy sus «significadosy del «mds alto nively
de conflicto histérico en la sociedad «programadan, que a un estudio de la totalidad del MS, de
sus acciones y de las respuestas del Estado (Rucht, 1991; Pickvance, 1995; Scott, 1996). En el caso
del movimiento antinuclear, ademds, algunos grupos alcanzaron esa conversion y otros no —a
juicio de los investigadores—, pero el método no tiene nada que hacer fuera de los grupos de
intervencién creados, por lo que la utilidad del conocimiento social adquirido es puesta en
cuestion. Dubet y Wieviorka (1996) senalan que, con frecuencia, los activistas rechazaban los
andlisis de los socidlogos y éstos debian reformularlos en formas mds «aceptablesy, por lo que la
conversion consistiria en una «discusion argumentadan entre amibos. En todo caso, ese didlogo no
deja de estar mediado, en esta perspectiva metodoldgica, por una restriccidn tedrica excesiva
sobre el papel «centraly de los movimientos sociales y el reconocimiento de una mayor capacidad
de los socidlogos para comprender el conflicto, las relaciones sociales y la identidad cultural de los
MS.

Mi posicion, no obstante, es que esas concepciones de los MS no son necesarias para que
exista una mayor relacién de proximidad entre socidlogos y activistas de la que es habitual, y un
didlogo entre ambos que valide realmente el uso del conocimiento socioldgico producido. El
problema de partida es la «demanda» de la investigacion. Melucci (1990) senala que en la
mayoria de los casos, la intervencion socioldgica es propuesta por los investigadores, que se
comportan un poco como «misionerosy que pretenden ilustrar con su saber alos MS. La
consecuencia mds inmediata de esa mutua relacion «voluntaristan es que en cualquier momento
los grupos pueden deshacerse, que permanecen desigualdades sustanciales entre investigadores
y activistas, y que el control de todo el proceso reside en los invetigadores. Melucci, pues,
considera que el vinculo es posible y necesario, pero que se necesita un método mds preciso para

poder conseguir los objetivos de conocimiento y accion pretendidos. De hecho, la mayor parte



del proceso se centra en el andlisis de discursos y en la busqueda del «sentido Ultimon de los
movimientos, y no en las acciones reales y potenciales de 1os MS.

Desde un punto de vista mds técnico, la critica mds comun se refiere al tipo de grupos de
intervencidén creados. Estos grupos, en los estudios realizados, tenian composiciones a veces muy
distintas y, por lo tanto, daban lugar a reflexiones muy dispares sobre la vida del movimiento. En
general, eran grupos muy artificiales, excesivamente experimentales. Siendo asi, ses que no se van
a analizar el resto de grupos reales «naturales», organizaciones y actividades desarrolladas en el
MS?2 En realidad, pues, se adopta una nueva distancia no querida, la cual resta bastante
informacion a los andlisis y autoandlisis emprendidos (Villasante, 1995: 195). En mi opinidn, este
problema de que los investigadores no estudien el MS «intervenidoy también junto a sus grupos
naturales, tiene su consecuencia mds negativa en la ausencia del método de planificar la
divulgaciéon y apropiacion de informaciones Utiles para los distintos colectivos que componen el
MS. La «intervencion socioldgican acaba con una excesiva racionalizacion sobre la realidad, casi
convirtiendo los activistas implicados en la intervencion en socidlogos. Pero, zpor qué van a tener
gue cumplir dos funciones los activistas, si no las cumplen los socidlogos? sNo seria mds apropiado,
tal vez, que la relacion entre ambos condujera a idear «técnicasy para aprovechar mejor los
mutuos saberes?e

En definitiva, para autores como Rucht (1991) los problemas de validez, representatividad vy
fiabilidad deberian conducir a abandonar la intervencién sociolégica o, por lo menos, a darle una

mayor consistencia en este sentido.



